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Ceska republika se v digitalizaci neustale posouva, v Evropé viak porad
zaostava. ,,Bereme to jako vyzvu a motivaci,”“ komentuje reditel DIA

Ceska republika se neustale zlep3uje v oblasti digitalni ekonomiky, coz doklada i hodnoceni
Evropské komise, které bylo dnes zvefejnéno. Cesko si velmi dobre vede v digitalni gramotnosti —
jiz 60 % populace ma zakladni digitalni dovednosti, coZ je hodnota nad evropskym primérem.
Bohuzel vsak trpi nedostatkem odbornikl v oblasti ICT, coz digitalni rozvoj brzdi. Vysledky ukazuji i
na zlepseni verejnych sluzeb, jimz se od dubna vénuje nové vznikla Digitalni a informacni agentura
(DIA). Ta ma za ukol koordinovat digitalizaci a standardizaci vefejnych sluzeb.

Evropskda komise dnes zverejnila vysledky tzv. Digitalni dekady, kterd navazuje na kazdorocni
hodnoceni stavu digitalni ekonomiky DESI index. Z vysledk( vyplyvd, 7e Ceska republika vénuje
vyznamné Usili digitalizaci verejnych sluzeb, coz dokazuje i fakt, Ze predcila primér EU v pristupu k
verejnym sluzbam online (86 % versus 74 %). Nicméné skére v oblasti transparentnosti pribéhu
sluZeb, pfizplisobeni pro mobilni zafizeni a uZivatelské podpory ma prozatim nizsi, nez je prmér EU.
Pozitivni je ale fakt, e v roce 2023 ma jiZ vice ne? 60 % obyvatel Ceské republiky alespor jeden z
prostfedkl pro elektronickou identifikaci ke zpfistupnéni online sluzeb statu, coZ je narlst o milion
uzivatell oproti roku 2022.

»Vysledky hodnoceni Digitdlni dekddy 2030 nds mile prekvapily, jelikoZ mnohé hodnoty ukazuji na
vyznamny digitdini rist Ceska. Zdroveri se v ném promitaji problémy, se kterymi se denné potykdme.
Nejzdsadnéjsi je nedostatek IT odborniku ve stdtni spravé. Proto vnimdme jako jeden z nasich
hlavnich ukold prildkat tyto specialisty k nam do tymu a do jinych uradd, “ komentuje vysledky Martin
Mesrsmid, reditel DIA.

V rdmci DESI hodnoceni digitalnich vefejnych sluzeb si Cesko nejlépe vede v online dostupnosti
vybranych sluzeb pro obcany a podnikatele a v celkovém poctu uZivatell internetu, ktefi vyuzivaji
sluzeb eGovernmentu. Naopak nejhiife je na tom Ceska republika v zavedeni elektronickych
formulara (25. misto z 27) a v uzivatelské privétivosti, kde se umistila ze vSech statd Evropské unie
jako posledni. To by se mélo v nasledujicich letech postupné zlepsovat. DIA se aktivné vénuje
implementaci zdkona o pravu na digitalni sluzby, jehoZ jednim z cild je pravé veskeré formulare
elektronizovat a zjednodusSovat tak sluzby obéantm.

,Vysledky hodnoceni DESI ¢asto vypadaji jako strasdk digitalizace, my je naopak musime zacit vnimat
jako pravdivy ukazatel toho, jak si ve skutecnosti stojime a indikdtor, na co se pri zlepSovani sluZeb
zamérit. Pomdhd nam to rovnéz se utvrzovat v tom, Ze to opravdu jde. To nds vsechny musi
motivovat v nasi prdci, a vtom posouvat se dopredu. Vedle samotného umisténi je pro nds velmi
dilezZita i casovd fada, kterd ukazuje, jak se zlepSujeme a jaké je tempo této zmény v porovnani s
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ostatnimi. Ac to jde v nékterych pripadech pomaleji nez v jinych stdtech EU, posun je zde vidét, “
dodava Mesrsmid.

Hodnoceni se vénuje i dalSim aspektiim digitalizace mimo zabér DIA. V oblasti digitalni infrastruktury
je pokrok omezen, piedevsim v oblasti pevného pfipojeni. V digitalizaci podnikd Ceska republika
zaostava za cilem Digitdlni dekady, zejména v oblasti vyuzivani cloudu, big data a umélé inteligence.
Je zde vSak mnoho verejnych iniciativ podporujicich ¢eské start-upy.

,Pristi rok si pravdépodobné v hodnoceni DESI moc nepolepsSime, sbér dat probihd vZdy za rok
predchozi. V tomto roce se DIA zacind postupné vénovat vsem novym tkolim a prvni vysledky tak
budou vidét v pfistim roce a do hodnoceni se promitnou aZ v roce 2025,” dodava MesrSmid s tim, Ze
v DIA vznikaji tymy i pracovni skupiny, které maji mimo jiné za kol zlepsit podporu uzivatel(
digitalnich sluZzeb. Nové vznikly Ufad chysta napf. Upravu designu Portalu obcana a spolu s nim i
novou, uZivatelsky privétivou, mobilni aplikaci. Dalsim chystanym projektem pro verejnost je i
mobilni aplikace eDoklady k prokazovani totoZnosti ¢i Registr zastoupeni, ktery usnadni obéandim
vyfizovani online zaleZitosti, u kterych je potfeba plnd moc.

Cely report Digitalni dekada je ke stazeni na: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2023-
report-state-digital-decade

Dashboard DESI naleznete zde: https://digital-decade-desi.digital-
strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts
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