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prvotni identifikator

Vazeny pan

Vas dopis znacky / ze dne Cislo jednaci Pocet priloh Misto odeslani / dne
DIA- 469- 0 Praha / 17. dubna 2023
1/0SC-2023

Véc:

Sdéleni k zadosti o informaci podle zakona €. 106/1999

Digitalni a informacni agentura (dale jen ,DIA®) jakoZto povinny subjekt ve smyslu ustanoveni
§ 2 odst. 1 zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich

predpisti obdrzela zadost o poskytnuti informaci od |GGG
|

, doru¢enou dne 3. dubna 2023.

Zadatel podal dotazy tohoto znéni:

,,Chtél bych ironicky pogratulovat k problémium s rozjezdem DIA. Od rdna se nemiZeme prihldsit pres
portdl obcana a NIA ID do dotaéniho portdlu SFZP.

Jak je mozné, Ze se rozjel nevyzkouseny systém na takto dileZitém misté?
Jak je mozné, Ze neprobéhlo testovdni véetné zdtéZovych testi?

Co udéldte proto, aby se uZ takovdto situace neopakovala?

Uvédomujete si zavazZnost toho, co jste zplsobili?“

Problém s prihladenim pres portal ob&ana a NIA ID do dotaéniho portalu SFZP nemél
souvislost s pfechodem Spravy zakladnich registrd na DIA. VSechny uzivatelské funkce
prostfedkl pro elektronickou identifikaci v€éetné NIA ID tak zUstaly zachovany beze zmén.

Problém, ktery nastal dne 3. dubna 2023, byl zplsoben velkym mnozZstvim ¢&teni zmén
v cizineckém informaénim systému (CIS). CIS nedodrzel provozni fad ISZR ve smyslu
maximalniho mnozstvi transakci a zahltil systém volanim editacnich sluzeb pfi provadéni
nékolika stovek tisic zmén na osobach z Ukrajiny. Nasledkem toho doSlo k 700% pretizeni
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systému ORG, ktery z toho duvodu pomalu zpracovaval data a dochazelo k extrémnimu
prodlouzeni odezvy na dotazy do zakladnich registri. Z pohledu uzivatell se tento stav
projevoval jako nedostupnost ISZR a napojenych systémd, jako je Identita ob&ana (NIA),
Portal ob&ana apod.

Na strané agendového informaéniho systému CIS bylo provedeno snizeni poctu
ztotozfiovanych agendovych identifikatort fyzickych osob v jednom poZadavku. Situace se
tim stabilizovala a ISZR jiz na dotazy uzivatel(l odpovidalo v souladu s provoznim fadem.

Z vySe uvedenych duvodu dosSlo na strané NIA ke kratkodobym vypadkim, které vyzadovaly
restart aplikace. Od té doby je systém stabilizovan a piné dostupny.

Za vzniklé komplikace se omlouvame.
Pougéeni:

Proti rozhodnuti je mozné podat ve smyslu § 16 odst. 3) zakona o svobodném pfistupu
k informacim rozklad, a to do 15 dnd ode dne doruc€eni rozkladu. Rozklad se podava Digitalni
a informacni agentufe, o rozkladu rozhoduje vedouci jiného spravniho ufadu.

S pozdravem

Ing. Martin Mesrdmid
feditel
Digitalni a informacni agentura

Vyfizuje Telefon E-mail

Bc. Markéta Kurcova I ]
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