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1.) Odkaz na Provozni rad a jeho prilohy:

https://www.czechpoint.cz/public/kontaktni-misto/ke-stazeni/

v Casti ,Provozni dokumentace® Ize stahnout tfi dokumenty:

Provozni fad
Pfiloha 1 Provozniho fadu — Technicka specifikace hardwarového a softwarového vybaveni
Pfiloha 2 Provozniho fadu — Automatizovana konverze — stanoveni podminek

2.) Help Desk Czech POINT
Muzete telefonovat na helpdesk Czech POINT na tel. Cisle +420 222 131 313
(Po-Pa=8:00-18:00-hod.).
Muzete psat na helpdesk Czech POINT na adresu: helpdesk@czechpoint.cz

3.) Kontakt
MuUzete nam napsat na adresu: posta@dia.gov.cz nebo do datové schranky yukd8p7
PFi veskeré komunikaci uvadgjte vzdy vase ICO a nase &islo jednaci.
Vyfizuje: Digitalni a informaéni agentura ICO 17651921 www.dia.gov.cz
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Aktualni verzi tohoto dokumentu najdete na adrese: https://www.dia.gov.cz/egovernment/navody-ke-stazeni/
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